

PROGRAMA del ESPACIO CURRICULAR: TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN APLICADAS.

AÑO: 1°
CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN TURISMO.
TÍTULO: TÉCNICO SUPERIOR EN TURISMO.
NIVEL: TERCIARIO
[bookmark: _GoBack]MODALIDAD: presencial, carga horaria 64 horas, 2 horas semanales (jueves 1° y 2° hora).
DURACIÓN: 3 AÑOS.
CICLO LECTIVO: 2024


EXPECTATIVAS DE LOGRO:
· Conocer distintas funcionalidades de las tics en el desarrollo de la actividad turística.
· Dominar el entorno tecnológico Office

· Conocer y operar tecnología para la comunicación, las relaciones, la promoción y la comercialización turística.
· Conocer y utilizar tecnología aplicada a distintos tipos de servicios turísticos y funcionalidades.
· Producir contenido para entornos digitales de turismo.

· Conocer tecnología aplicada a la gestión de organizaciones y de destinos.

CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN:

Los estudiantes serán evaluados por procesos. Se tomarán 2 parciales (uno en cada cuatrimestre) y un recuperatorio al final del 2do. cuatrimestre, siempre con computadoras. Habrá además en el segundo cuatrimestre una exposición oral grupal de un trabajo práctico.

CONDICIONES PARA LA PROMOCIÓN DIRECTA:

Aquellos estudiantes que obtengan notas entre 7 y 10 puntos en ambos parciales, promocionan directamente. 
En cambio, quienes obtengan un puntaje entre 4 y 6 puntos, tendrán la materia en condición de “cursada” teniendo que rendir final, el que se aprueba con 4 o más puntos.

ORIENTACIONES PARA ESTUDIANTES QUE ACREDITEN EN CONDICIÓN DE LIBRE:

Los estudiantes que opten por rendir en condición de libre, lo harán presentándose en los llamados que estipule el Instituto y rindiendo un examen con las mismas características que un final para los regulares. Material de consulta en Classroom: grjty6k

CONTENIDO:

	Bloque
	Contenidos Conceptuales
	Contenidos Procedimentales

	I
	· Tecnología móvil: Big data. Redes sociales. Realidad aumentada.
· Programas destacados en la industria, globalizadores y sistemas de reservas: codificación y decodificación de aeropuertos, ciudades y compañías aéreas. Disponibilidad aérea. Reservas, ventas. Tarifas y precios. Emisión de billetes. La distribución de los servicios turísticos: GDS. Funciones y procesos de reservas.
· Sistemas de gestión de empresas turísticas. parámetros, perfiles de clientes, reservas, facturación..
· Sistemas de Gestión de Destinos Turísticos. Destinos turísticos inteligentes.

	· Investigación y práctica.

· Utilización de programas específicos del mercado.

· Navegación, correo electrónico, redes sociales, etc.; construir instrumentos (apps, páginas web, cuentas/perfiles en redes sociales vinculados a proyectos específicos)





· Sitios web de proveedores turísticos y hoteleros

	II
	Entorno Office:
· Procesador de texto: Microsoft Word. Modo de operación, comandos, menúes. Barras de herramientas, método abreviado por teclado, cuadros de diálogo, lista desplegable, casilla de verificación, opciones.
· Formato de la fuente: (color, estilo, tamaño, subrayado, espaciado)
· Formato; Párrafo: sangrías; Numeración y Viñetas; columnas, tabulaciones, Mayúsculas y minúsculas. Letra capital.
· Inserción y configuración de: autoformas, imágenes, cuadros de textos, objetos, hipervínculos y comentarios.
· Visualización de las distintas partes de la ventana para editar o imprimir textos.
· Tablas: Insertar, dibujar, eliminar y seleccionar.
· Conversión de archivos, plantillas y formularios.

	
· Resolver situaciones problemáticas concretas utilizando el  procesador de texto.

· Configurar y personalizar las herramientas del programa para cada tipo de trabajo.
· Confeccionar diagramas y cuadros sinópticos con el procesador de textos.

· Confeccionar diagramas de flujo de y organigramas.

· Configurar los márgenes y áreas de impresión.

· Diseñar plantillas y formularios.



	
II
	
· Planilla de cálculo: Microsoft Excel. Modo de operación, comandos, menúes. Barras de herramientas, método abreviado por teclado, cuadros de diálogo, lista desplegable, casilla de verificación, opciones. 
· Concepto de hoja de cálculo, libro, celdas, columnas, filas, rangos.
· Formatos de celdas. Alineación, Combinación, números, ajustar textos. Fuente.
· Operadores matemáticos y operadores lógicos.
· Direccionamientos absoluto, relativo y mixto.
· Fórmulas. Sintaxis. Operaciones básicas. Suma(), Sumar.si(), Contar(), Contara() Contar.si(), Contar.blanco(),  Hoy(), Promedio(), Entero(). Max(), Min().
· Funciones lógicas: Si(), Y(), O()
· Fórmulas de búsqueda e información. Buscarv(), Buscarh(), 
Tablas dinámicas. Gráficos.
	· Identificar las partes de la ventana de planillas de cálculo y reconocer su utilidad.

· Utilizar los distintos formatos de celdas, según corresponda.

· Confeccionar planillas para la presentación de sus producciones.

· Resolver casos concretos de la realidad auxiliándose con las fórmulas adecuadas.

· Dar formatos a los gráficos con criterio estético y profesional.

· Optimizar la visualización de la planilla.

	III
	. Presentaciones multimedia: 
Power Point:
·  Creación de diapositivas, diseño, fondos.
· Animaciones, transiciones, insertar tablas, formas. Insertar imágenes, videos audios.
· Insertar formas, Smart art.
· Creación de hipervínculos y botones de acción.
Canva: Diseño gráfico y presentación.

	
· Crear presentaciones electrónicas.




· Herramienta on-line para creación de diseños propios, fundamentalmente con el uso de celulares.





CALENDARIZACIÓN DEL CONTENIDO:

	MARZO 2025
	AGOSTO 2025

	20
	Presentación de la materia, pautas de trabajo.
	21
	GDS. Programas de la industria. Búsqueda información.

	27
	Nociones Sistema operativo.
	28
	HOTELGA o posible clase virtual.

	ABRIL 2025
	SEPTIEMBRE 2025

	3
	Big data. Redes Sociales. Realidad aumentada. 
	4
	Presentaciones con Power Point.

	10
	Procesador de texto Word
	11
	FERIADO Día del Maestro.

	17
	Procesador de texto Word
	18
	Presentaciones con Power Point.

	24
	Clase virtual. Procesador de texto Word
	25
	Clase virtual sincrónica. Presentaciones con Power Point.

	MAYO 2025
	OCTUBRE 2025

	1
	FERIADO Día del trabajo.
	2
	Presentaciones con Power Point.

	8
	Procesador de texto Word
	9
	Caminos y sabores.

	15
	Entrega Tp Word.
	16
	Exposición Power Point

	22
	Presentación con Canva
	23
	Exposición Power Point

	29
	Clase sincrónica virtual. Canva.
	30
	Clase virtual sincrónica. Repaso

	JUNIO 2025
	NOVIEMBRE 2025

	5
	Planilla de cálculo Excel.
	6
	Preparativo acto colación de grado.

	12
	Planilla de cálculo Excel.
	13
	Recuperatorio

	19
	Planilla de cálculo Excel.
	20
	Recuperatorio.

	26
	Clase virtual sincrónica. Excel
	27
	Clase virtual sincrónica. Cierre notas.

	JULIO 2025
	
	

	3
	Planilla de cálculo Excel.
	
	

	10
	Examen Excel, modalidad parcial.
	
	

	17
	Devolución notas Excel.
	
	

	24
	RECESO
	
	

	31
	RECESO
	
	




BIBLIOGRAFÍA:

1) Material teórico/práctico de estudio de la Universidad Nacional de La Matanza. 
2) Manuales:  Paquete Office: Manuales del paquete Office 2013 / 2016 
3) Bibliografía General  Libros de Windows 10  Libros de Excel 2013 / 2016  Libros de Word 2013 / 2016  Libros de Power 2013 / 2016  Libros de Internet.
4) Procesador de texto: Word 2013 / 2016 Título: Word 2016-Manuales Imprescindibles. Autor: Francisco Charte Editorial: Anaya Multimedia. ISBN: 978-84-415-3816-0 

Planilla de Cálculo: Excel 2013 / 2016 Título: Excel 2016-Manuales Imprescindibles. Autor: Claudia Valdés-Miranda Editorial: Anaya Multimedia. ISBN: 978-84-415-3802-3 
Título: Excel 2016-Manuales Avanzados. Autor: Francisco Charte Editorial: Anaya Multimedia. ISBN: 978-84-415-3806-1 

Presentaciones: PowerPoint 2013 / 2016 Título: PowerPoint 2016-Manuales Imprescindibles. Autor: Francisco Paz Editorial: Anaya Multimedia. ISBN: 978-84-415-3805-4 Sistemas Operativos: Windows 10 Título: Windows 10. Autor: Jose María Delgado

5) Material de consulta en Classroom: grjty6k
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